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摘要 : [目的 /意义 ] 探 讨 智慧 图 书馆 数据 服务 的 特征 \ 功 能 和 实施 方案 ,为 新 时 代数 据 增值 .图 书馆 功能 定 
位 及 智慧 社会 的 国家 发 展 战略 提供 参考 和 方案 。[ 方 法 /过 程 ] 在 对 智慧 图 书馆 数据 服务 的 概念 和 内 涵 进 行 分 
析 的 基础 上 ,推出 智慧 图 书馆 数据 服务 的 特征 和 功能 ,提出 智慧 图 书馆 开展 数据 服务 的 实施 方案 ,并 对 当前 知 
巧 图 书馆 开展 数据 服务 的 困 恐 和 关键 技术 进行 研究 。[ 结果 /结论 ] 智慧 图 书馆 数据 服务 的 实施 方案 包括 :制定 
战略 规划 、 打 造 智慧 空间 、 架 构 智 慧 平台 及 培养 智慧 馆 员 。 新 时 代 , 数 据 内 涵 发 生 了 根本 性 的 变化 ,为 用 户 提供 
智慧 化 的 数据 服务 是 当前 图 书馆 的 重要 职能 ,也 是 智慧 社会 和 数字 中 国 创新 发 展 的 需要 。 
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当今 世界 ,信息 技术 日 新 月 异 ,数字 化 、 网 络 化 、 智 
能 华 深 入 发 展 ,彻底 改变 着 人 们 的 生产 和 生活 方式 , 特 


别 臣 随 着 网 络 支付 ,手机 银行 .生产 自动 化 .智能 管理 
系 殉 等 新 技术 的 飞速 发 展 ,数据 逐渐 替代 巨 量 的 实物 
流通 和 实体 操作 流程 ,在 为 人 们 的 生产 .生活 带 来 便捷 
的 画 时 ,也 将 人 们 推 向 数据 驱动 的 快车 道 , 社 会 进入 了 
数据 化 的 新 时 代 。 数 据 化 进一步 驱动 机 器 和 网 络 的 知 
能 站 , 智 能 化 带 来 智慧 化 ,因此 人 类 社会 正 走 在 数据 驱 
动 的 智慧 社会 发 展 之 路 上 。 习 总 书记 在 党 的 十 九 大 会 
议 申 对 :“ 网 络 强国 .数字 中 国 ,智慧 社 会 "作出 战略 部 
署 ,指出 随 着 科学 技术 的 发 展 ,中 国 已 经 进入 数字 信息 


用 提供 广阔 舞台 ,真正 肩负 起 新 时 代数 据 服务 的 社会 


职能 。 因 此 ,智慧 化 的 数据 服务 是 新 时 代 的 需要 。 


2 智慧 图 书馆 数据 服务 的 内 涵 、 特 征 与 


功能 
2.1 智慧 图 书馆 的 概念 及 其 数据 服务 的 提出 
随 着 物 联 网 ,大 数据 人工 智 能 等 新 技术 的 飞速 发 
展 , 智 慧 图 书馆 逐渐 成 为 图 书馆 界 理论 研究 与 实践 控 
索 的 热点 。 所 谓 智慧 图 书馆 ,就 是 以 数字 化 、 网 络 化 、 
智能 化 的 现代 信息 技术 为 基础 ,以 互联 \ 高效、 便利 为 
主要 特征 ,将 绿色 发 展 和 数字 惠 民 作为 本 质 追 求 的 现 
代 化 图 书馆 ” 。 智 慧 图 书馆 最 早 由 芬兰 奥 卢 图 书馆 的 


的 新 时 代 ,构建 健康 文明 .生态 和 谐 的 智慧 社会 ,是 新 
时 代 社 会 发 展 的 新 方位 ;2018 年 4 月 22 日 , 习 总 书 
记 在 首届 数字 中 国 建设 峰会 的 开幕 贺信 中 进一步 提出 
“加 快 数字 中 国 建设 ,就 是 要 适应 我 国 发展 新 的 历史 方 
位 ,全 面 贯彻 新 发 展 理念 ,以 信息 化 培育 新 动能 ,用 新 
动能 推动 新 发 展 ,以 新 发 展 创造 新 辉煌 ”""" 。 图 书馆 作 
为 数据 信息 的 服务 高 地 ,有 着 成 熟 的 技术 和 资源 优 
势 , 理 应 与 时 俱 进 , 抓 住 新 时 代 发 展 的 机 遇 , 打造 智慧 
图 书馆 数据 服务 生态 环境 ,为 数据 的 快捷 传播 .增值 应 


学 者 在 2003 年 提出 ” ,直至 2008 年 才 引 起 学 者 的 普 
遍 关 注 "。2010 年 严 栋 的 “基于 物 联 网 的 智慧 图 书 
馆 ”“ 是 国内 较 早 一 篇 研究 智慧 图 书馆 的 文章 。 此 后 ， 
大 批 学 者 纷纷 涌现 ,发 文 量 也 逐年 增多 ,开启 了 从 不 同 
视 域 对 智慧 图 书馆 研究 的 新 阶段 。 从 最 新 研究 动态 ， 
可 以 发 现 智慧 图 书馆 发 展 的 最 新 态势 。 目 前 ,中 国 知 
网 共 收 录 2018 年 度 关于 智慧 图 书馆 研究 的 相关 文献 
110 篇 ,分 析 各 文献 的 研究 主题 可 发 现 ,多 数 文献 已 经 
开始 研究 智慧 图 书馆 的 功能 和 构建 ,如 初 景 利 等 的 “ 智 
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慧 图 书馆 和 智慧 服务 "1 、 王 鸯 的 “构建 哲学 和 社会 科 
学 智慧 图 书馆 的 初步 设想 ”"” 、 陈 进 的 “智慧 图 书馆 的 
架构 规划 ”中 等。 由 此 可 见 , 目 前 国内 对 智慧 图 书馆 的 
研究 已 经 从 概念 走向 现实 ,个 别 文献 结合 图 书馆 的 持 
续 发 展 和 新 时 代 社会 发 展 的 需求 ,开始 关注 到 数据 对 
智慧 图 书馆 创新 发 展 的 重要 作用 ,如 杨 新 涯 提出 的 “ 数 
据 才 是 图 书馆 系统 运行 与 发 展 的 根基 """ 、 王 世 伟 认 
为 “智慧 数据 将 成 为 算 力 与 算法 的 新 范式 """ \ 侯 俊 丽 
从 图 书馆 范式 转变 的 视觉 推出 “ 随 着 数字 图 书馆 发 展 
的 层 层 深入 ,逐渐 进入 到 数据 化 ,进而 又 由 数据 化 过 渡 
到 智慧 化 的 发 展 范式 ”59 等。 由 此 可 知 ,数据 服务 将 
成 为 新 时 代 智慧 图 书馆 持续 发 展 的 新 方位 。 
2.2 智慧 图 书馆 数据 服务 的 概念 及 内 洒 
本 新 时 代 背 景 下 ,人 们 对 数据 的 强大 需求 成 为 社会 
发 展 的 新 驱动 力 ,数据 将 不 再 是 传统 数字 的 量化 表达 ， 
其 汪涵 在 扩大 ,数字 文字、 视频 声 频 \ 图 像 等 都 成 为 
数据 ,数据 成 了 信息 的 代名词 和 知识 载体 。 网 络 信息 
援 息 的 发 展 与 应 用 ,为 数据 在 图 书馆 的 实践 应 用 提供 
开演 限 可 能 ,目前 ,图 书馆 的 许多 业务 流程 都 可 通过 数 
所 汤 通 ,为 用 户 提供 服务 :如 通过 对 用 户 行为 数据 的 采 
名 ,为 用 户 提供 个 性 化 的 信息 推送 服务 ;通过 座位 
预 到 系统 的 数据 控制 ,为 用 户 提供 座位 或 空间 的 预约 
服务 等 。 另 一 方面 , 随 着 业界 对 智慧 图 书馆 研究 的 不 
瞩 深 入 , 杨 新 源 . 侯 俊 丽 、 王 世 伟 等 一 些 学 者 已 将 有 关 
数据 服务 的 重要 观点 逐渐 渗透 到 智慧 图 书馆 的 创新 研 
究 宪 中 ,数据 服务 将 成 为 智慧 图 书馆 创新 发 展 的 新 态 
势 和 因此 短 慧 化 的 数据 服务 是 新 时 代 的 需要 ,也 是 图 
书 种 创新 发 展 的 新 方位 。 智 慧 图 书馆 的 数据 服务 就 是 
图 书馆 利用 其 智能 化 的 数据 管理 系统 ,充分 利用 现代 
信息 技术 ,对 图 书馆 一 切 可 用 数据 及 服务 产品 进行 智 
慧 化 在 线 化 的 收集 ,管理 ,存储 和 发 送 ,为 用 户 提供 精 
准 , 快 捷 、 人 性 化 的 数据 服务 ,创建 绿色 化 、 网 络 化 、 智 
营 化 . 普 惠 化 的 数据 服务 生态 环境 ,从 而 实现 数据 增值 
和 图 书馆 服务 创新 ,为 数字 中 国 ,智慧 社会 的 发 展 提供 
有 效 的 数据 支持 。 

关于 智慧 图 书馆 数据 服务 的 研究 ,在 中 国 知 网 以 
“智慧 图 书馆 " 并 含 “数据 服务 "为 篇 名 检索 词 进行 高 
级 检索 ,未 发 现 相关 研究 内 容 ,说 明 目 前 业界 对 此 还 鲜 
有 针对 性 的 研究 ;又 以 “图 书馆 数据 服务 ”为 篇 名 检索 
词 , 共 检索 到 与 数据 服务 最 相关 的 10 篇 文献 ,研究 内 
容 多 为 图 书馆 科研 数据 服务 , 较 有 代表 性 的 如 熊 文 龙 
等 5 \ 杨 稚 林 1” 、 沙 淑 欣 等 "5 、 陈 远方 等 "9 。 特 别 是 


陈 远方 等 提出 图 书馆 数据 服务 应 具有 知识 交叉 融合 、 
言 息 颗 粒度 细 化 及 跨 界 融 合 型 人 才 等 特点 。 由 此 
可 见 , 近 年 来 业界 已 经 有 了 图 书馆 数据 服务 的 相关 研 
究 。 关 于 智慧 图 书馆 内 涵 特 性 的 研究 : 王 世 伟 提 出 智 
营 图 书馆 具有 互联 高效 .便利 三 大 特征 ,并 认为 智 臣 
图 书馆 管理 模式 上 应 具有 整合 集群 与 协同 的 特点 ; 刘 
亚 玲 认为 智 德 共生 共 融 、 体 用 合 一 是 未 来 智慧 图 书馆 
发 展 的 趋势 ;人 饶 俊 丽 推出 互联 共享 ,绿色 发 展 , 智 碌 
服务 为 智 站 图 书馆 特点 ; 董 晓 霞 等 主张 智慧 图 书馆 
感知 智慧 化 和 服务 智慧 化 的 综合 ; 刘 丽 斌 认为 智慧 
图 书馆 具有 全 面 感知 、 互 联 和 互通、 绿色 发 展 , 智 茵 服务 
与 管理 等 特征 。 李 显 志 等 认为 智慧 图 书馆 是 集 技 
术 资源 .服务 . 馆 员 和 用 户 于 一 身 的 智慧 协同 体 ” 。 
谢 芳 认 为 智慧 图 书馆 有 先进 性 .开放 性 、 系统 化 和 智能 
化 的 特征 ” 。 笔 者 在 总 结 其 他 学 者 观点 的 基础 上 , 结 
合 新 时 代数 据 内 涵 及 社会 发 展 的 需求 ,认为 智慧 图 书 
馆 数 据 服 务 的 基本 内 涵 是 :以 数据 驱动 为 主导 ,以 技术 
融合 为 支撑 ,以 为 用 户 提供 精准 ,快捷 的 数据 资源 和 数 
据 产品 为 目标 ,通过 构建 智能 化 网络 化 绿色 化 、 普 惠 
化 的 数据 运行 生态 环境 ,从 而 促使 数据 资源 的 快捷 传 
播 \ 再 生 和 增值 利用 ,以 此 推动 数据 资源 的 协同 共享 和 
数据 惠 民 ,真正 肩负 起 图 书馆 数据 服务 的 社会 职能 。 
2.3 智慧 图 书馆 数据 服务 的 基本 特征 

2.3.1 智能 化 与 智慧 化 智能 化 与 智慧 化 是 智慧 图 
书馆 数据 服务 的 重要 特色 ,其 中 智能 化 除 包括 智能 化 
的 数据 管理 与 数据 发 送 外 ,还 包括 智能 馆 舍 、 乱 和 
备 、 智 能 空间 等 智能 设施 的 应 用 ;智能 化 催生 智 站 化 ， 
智慧 图 书馆 数据 服务 除 为 用 户 提 供 智慧 化 的 数据 和 数 
据 产品 外 ,还 包括 基于 数据 的 人 的 智慧 活动 。 离 开 人 
的 需求 ,图 书馆 就 失去 了 存在 的 根本 ,离开 人 的 智慧 ， 
图 书馆 也 无 法 持续 运行 。 因 此 探讨 智 意图 书馆 数据 服 
务 的 特征 ,更 要 研究 图 书馆 员 及 用 户 等 人 的 智慧 活动 ， 
明确 智慧 图 书馆 服务 就 是 在 理 清 用 户 数据 需求 的 基础 
上 ,以 人 ` 空 间 和 数据 融合 共生 的 一 种 智能 化 、 便 捷 化 
的 智 正 活动 。 

2.3.2 在 线 化 与 网 络 化 ”完备 的 数据 在 线 、 集 成 化 的 
网 络 组 织 是 智慧 图 书馆 数据 服务 最 基本 的 特征 。 图 书 
馆 只 有 具备 足 量 完备 的 数据 在 线 , 才 可 构建 互联 互通 
的 数据 网 络 , 实 现 智 能 ,精深 的 数据 服务 ,为 数据 的 增 
值 和 创新 提供 基础 。 而 新 的 信息 环境 下 ,用 户 不 仅 需 
要 完备 的 数据 资源 ,更 需要 围绕 这 些 数据 资源 的 相关 
知识 网 络 , 以 便 在 海量 的 数据 环境 中 快速 构建 所 需要 
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的 认 知 体系 ,从 而 系统 的 对 所 需 数据 进行 研究 或 应 用 。 
细 粒 度 、 网 络 化 的 数据 组 织 , 智 医 化 的 服务 模式 可 以 满 
足 用 户 的 需求 ,目前 ,各 种 智能 技术 可 以 融合 到 数据 服 
务 的 各 个 环节 ,为 完备 的 数据 在 线 和 数据 资源 的 网 络 
化 提供 网 络 与 智能 的 全 加 支持 。 

2.3.3 绿色 化 与 精准 化 智慧 图 书馆 网 络 化 的 数据 
组 织 ,智能 化 的 数据 管理 ,不 仅 对 图 书馆 中 的 可 用 数据 
进行 有 效 关 联 和 统一 管理 ,为 精准 化 ` 个 性 化 的 数据 服 
务 提 供 支 持 ,而 且 通 过 数据 组 织 和 数据 挖掘 ,将 智慧 图 
书馆 中 的 原始 数据 进行 盘活 利用 ,打造 数据 服务 链 和 
绿色 服务 生态 环境 ,促使 图 书馆 可 用 数据 由 分 散 趋向 
集约 、 由 蜡 构 趋向 统一 ,有 效 克 服 资源 布局 上 各 自 为 
政 、 分 散 管理 和 重复 建设 的 弊端 ,对 提高 图 书馆 数据 资 


等 都 有 十 分 重要 的 作用 。 因 此 智慧 图 书馆 的 数据 服 
希 还 具有 精准 化 ,绿色 化 的 重要 特征 。 

354 协同 化 与 普 惠 化 ”数据 信息 时 代 , 协 同 管理 是 
美观 数据 增值 和 快速 流通 最 有 效 .最 持久 的 方式 之 一 。 


随 着 物 联网 、 人 工 智能 等 新 技术 的 应 用 ,图 书馆 不 仅 可 
U 双 现 图 书馆 内 部 各 要 素 之 间 的 协同 ,还 可 以 实现 跨 
区 总 ,路 行业 .不同 国家 以 及 全 球 化 的 协同 。 智 慧 图 书 
馆 网 络 化 .智能 化 的 数据 组 织 , 为 协同 感知 和 高 效 互联 
提 窗 了 可 能 ,协同 化 推进 集群 化 ,集群 化 带 来 普 惠 化 ， 
新 时 代 的 跨 界 共 享 ,创新 驱动 的 概念 一 以 贯 之 。 
乾 馆 在 协同 发 展 方面 做 过 较 多 尝试 ,如 :构建 BBS、 
微 入 、 微 博 , 第 三 空间 .图 书馆 联盟 等 虚实 交流 场所 , 进 
行 贼 员 间 协同 化 的 智慧 交流 活动 ,从 而 促进 图 书馆 内 
部 及 本 行业 内 数据 的 快速 传播 和 利用 。 同 时 ,在 数字 
中 国 、 智 慧 社 会 召唤 下 ,图 书馆 作为 信息 服务 的 高 地 ， 
理应 担负 起 应 有 的 社会 职责 ,支持 行业 发 展 ,支持 国家 
发 展 战略 ,本 着 激活 数据 激活 知识 .融入 社会 .服务 社 
会 的 理念 ,不 断 拓展 自己 的 服务 领域 。 不 应 仅 局 限于 
个 体 图 书馆 的 变革 ,还 要 超越 图 书馆 内 部 环境 、 整 合 不 
同 区 域 和 社会 机 构 的 力量 ,构建 数据 服务 共同 体 ,形成 
区 域 服务 链 , 数 据 服务 生 态 圈 等 “大 图 书馆 ”环境 , 进 
一 步 拓展 和 延伸 图 书馆 智慧 服务 范围 。 智 慧 图 书馆 数 
据 服务 的 智能 化 、 协 同化、 集群 化 和 普 惠 化 相互 促进 ， 
其 中 协同 管理 是 建立 在 智能 化 的 感知 .广泛 的 互联 互 
通 和 集群 发 展 基础 之 上 5 ,因此 协同 化 和 普 惠 化 是 知 


据 服 务 的 主要 功能 就 是 打破 数据 壁垒 ,全 方位 盘活 一 
切 可 用 数据 ,实现 数据 的 增值 。 数 据 挖掘 数据 分 析 等 
大 数据 技术 在 智慧 图 书馆 的 应 用 ,为 知识 发 现 和 关联 
提供 了 强大 的 技术 支持 。 智 慧 图 书馆 数据 资源 的 网 络 
化 ,有 利于 数据 资源 和 数据 产品 之 间 高 效 的 互联 互通 ， 
为 打破 数据 壁垒 、 消 除 区 域 数 据 间 的 不 平衡 提供 了 可 
能 ;同时 通过 机 器 学 习 与 计算 ,构建 知识 图 谱 , 在 数据 
服务 中 自动 抽取 和 构建 满足 用 户 需求 的 相关 数据 及 知 
识 结 构 ,为 用 户 提供 精深 的 数据 资源 或 数据 产品 ,如 智 
库 建 设 .数据 托管 . 跨 领 域 混合 数据 仓储 等 。 以 此 提升 
智慧 图 书馆 使 用 数据 的 能 力 ,为 机 构 ,政府 或 个 人 提供 
决策 支持 。 挖 据 潜 在 用 户 ,推动 数据 的 再 利用 或 创新 ， 
从 而 实现 数据 的 盘活 或 增值 。 

2.4.2 构建 数据 网 络 ,打造 精深 的 数据 产品 数据 信 
息 时 代 ,用 户 面临 着 海量 碎片 化 数据 资源 ,希望 直接 获 
取 基 于 个 人 知识 点 的 数据 资源 或 知识 体系 ,甚至 想 获 
得 本 领域 海量 数据 基础 上 的 探索 .发现 和 分 析 的 支持 ， 
不 愿意 在 海量 的 数据 中 去 查找 和 甄别 ;并 且 在 实时 性 
方面 ,用 户 想 获得 最 新 且 实时 更 新 的 数据 资源 。 总 之 ， 
用 户 想 通过 图 书馆 获得 所 需 主题 的 精深 的 知识 体系 ， 
且 与 自己 认 知 体系 相关 联 的 多 元 化 载体 形式 的 数据 资 
源 , 以 便于 进行 广度 和 深度 的 拓展 。 智 慧 图 书馆 数据 
服务 中 ,其 网 络 化 的 数据 组 织 、 人 工 智 能 等 新 技术 的 广 
泛 应 用 ,使 精准 的 数据 服务 成 为 可 能 ,如 借助 大 数据 、 
物 联 网 人 工 智 能 等 技术 实现 对 用 户 信 息 及 其 行为 数 
据 的 精准 采集 和 分 析 ,利用 语义 网 ` 机 器 学 习 、 数 据 分 
析 工 具 等 对 图 书馆 中 心 数据 库 中 所 有 的 可 用 数据 进行 
分 析 关联 ,根据 用 户 需求 ,智能 化 地 提供 数据 关系 图 
谱 、 结 构图 表 等 精准 .个 性 的 数据 供给 服务 ” 。 

2.4.3 集群 共享 ,促使 数据 惠 民 ” 习 主席 将 “数字 中 
国 ,智慧 社会 "作为 新 时 代数 字 惠 民 的 国家 发 展 战略 ， 
也 是 智 翡 图 书馆 数据 服务 的 新 方位 。 在 智慧 图 书馆 数 
据 服 务 中 ,其 智慧 化 、 网 络 化 、 绿 色 化 与 普 惠 化 的 特征 
都 为 数据 惠 民 黄 定 了 坚实 的 基础 。 数 据 惠 民 的 落实 应 
该 从 数据 资源 的 协同 共享 .社会 责任 及 需求 发 现 3 个 
方面 展开 。 协 同 共享 是 集群 发 展 的 基础 和 保障 ,智慧 
图 书馆 在 其 数据 服务 中 ,通过 构建 宏大 的 数据 服务 中 
心 库 ,不 断 拓展 和 提升 图 书馆 数据 资源 的 范围 和 质量 ， 


局 


慧 图 书馆 数据 服务 的 重要 特征 。 
2.4 智慧 图 书馆 数据 服务 的 主要 功能 
2.4.1 打破 数据 壁垒 ,促使 数据 增值 智 臣 图 书馆 数 
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进一步 推进 图 书馆 数据 服务 的 广度 和 深度 ,从 而 推动 
图 书馆 社会 服务 水 平 及 其 数据 使 用 能 力 的 不 断 提升 。 
同时 还 要 注意 发 现 个 体 数 据 资 源 的 共享 ,因为 很 多 个 
人 数据 有 和 较 高 的 可 再 利用 价值 ,如 政府 、 科 研 数据 等 。 


解 金 兰 ， 常 琛 . 智慧 图 书馆 


hin aV i 全 /人 作 甘 日 车 || 
C | InaxIV 丘 人 FF 其 1 


数据 服务 的 功能 设计 与 实施 方案 [可 .图书 情报 工作 ,2019 ,63(7) :56 -62. 


可 以 通过 数据 托管 ,将 个 人 数据 集成 到 数据 中 心 并 关 


据 安 全 使 用 策略 ,以 解决 数据 服务 中 数据 隐私 保护 和 


联 ,构建 数据 关联 图 谱 ,从 而 吸引 更 多 的 人 加 入 图 书馆 
数据 服务 的 集群 ,让 更 多 拖 沉 的 数据 活 起 来 ,以 实现 知 
识 创新 ;智慧 图 书馆 充分 利用 自身 数据 集成 优势 ,不 断 
发 现 相关 领域 的 数据 需求 ,推进 数据 共享 ,开拓 用 户 
群 , 构 建 数 据 服务 共同 体 ,以 促使 数据 惠 民 和 社会 创 
新 ,更 好 地 履行 服务 社会 的 职责 。 
2.4.4 创建 融合 共生 的 智慧 服务 环境 “ 物 联 网 人工 
智能 等 新 技术 的 应 用 ,不 但 实现 了 图 书馆 馆 舍 ,设备 、 
玫 据 及 人 的 元 联 亏 适 ,为 各 关 孝 据 的 采 和 . 竹 地 传 所 
和 应 用 等 开通 了 便捷 的 运行 渠道 ;而 且 通 过 构建 中 心 
数据 资源 库 , 实 现 图 书馆 各 种 可 用 数据 的 融合 共生 ,器 
界 关联 ,为 个 性 化 ,精准 化 的 数据 服务 提供 了 丰富 的 数 
据 历 备 。 融 合共 生 的 数据 服务 环境 推动 图 书馆 更 加 知 
能 和 智慧 ,对 数据 更 新 、 及 时 把 握 用 户 的 数据 需求 有 重 
要 这 义 。 融合 的 手段 主要 借助 语义 网 技术 ,通过 构建 
部 琢 大 的 数据 网 络 共 t 同 体 ,不 但 满足 用 户 精 准 化 的 
烙 锯 需求 ,而 且 还 可 以 将 用 户 的 行为 数据 融合 到 图 书 
铺 回 络 体系 中 ,以 便 为 用 户 提供 更 为 个 性 化 的 数据 及 
妆 弦 产品 。 同 时 虚拟 现实 技术 的 应 用 ,可 以 构建 数据 
全 有 环境 的 模拟 ,有 益 于 用 户 对 数据 使 用 效果 进行 较 
已 丽 体 验 和 理解 ,可 预测 和 解决 大 规模 使 用 推广 中 产 


生物 诸多 问题 ,新 型 智慧 化 的 数据 服务 环境 可 以 为 用 
及 琵 供 全 方位 的 数据 在 线 服务 。 


3 ”智慧 图 书馆 数据 服务 的 发 展 困惑 与 


和 


一 当前 ， 智慧 图 书馆 的 数据 服务 处 于 开发 和 探索 阶 
段 ,其 在 实施 过 程 中 会 遇 到 智慧 资源 建设 和 智慧 人 才 
培养 等 诸多 发 展 困 惑 ,有 待 于 在 实践 应 用 中 逐步 破解 
和 完善 。 

3.1 数据 隐私 和 完备 性 问题 

数据 是 知识 的 载体 ,是 隐私 的 载体 ,智慧 图 书馆 需 

要 多 元 化 ,多 源头 的 数据 , 才 可 实现 精准 \ 便 捷 的 数据 


服务 ,而 当前 智慧 化 数据 服务 的 困惑 之 一 


集中 个 人 和 机 构 对 数据 资源 的 开放 问题 ,特别 是 个 人 


数据 的 授权 和 隐私 保护 问题 
术 已 经 普遍 应 用 ,开放 共享 也 成 为 一 种 共 


。 虽然 当前 


数据 挖掘 等 技 
# 识 ,但 数据 的 


完备 性 和 数据 使 用 过 程 中 的 隐私 侵犯 等 | 


问题 仍 是 图 书 


馆 数 据 资源 建设 中 的 一 个 难题 。 针 对 数据 隐私 保护 问 
题 , 图 书馆 在 数据 采集 和 使 用 中 应 从 读者 隐私 管理 、 权 


限 设 置 ,法律 规范 .技术 应 用 和 保护 意识 等 方面 制定 数 


完备 性 问题 ”|。 
3.2 非 结构 化 数据 的 转化 问题 

随 着 社交 媒体 的 产生 ,图 书馆 开始 用 微 信 、 微 博 、 
qq 等 社交 媒体 进行 数据 采集 与 发 送 。 这 些 社交 媒体 
上 产生 的 数据 ,可 能 是 视频 、 也 可 能 是 图 像 或 文字 ,这 
些 非 结构 化 数据 或 行为 数据 的 处 理 给 数据 分 析 和 数据 
挖 据 带 了 巨大 的 挑战 ,也 是 智慧 图 书馆 数据 服务 的 痛 
点 。 随 着 信息 技术 的 发 展 及 智慧 图 书馆 统一 标准 数据 
管理 机 制 的 运行 ,也 将 会 为 非 结构 化 数据 的 转化 提供 
最 佳 解决 方案 。 
3.3 集群 协同 问题 

集群 .联盟 .协同 . 普 惠 等 理念 在 图 书馆 数据 服务 
中 一 以 贯 之 。 为 实现 数据 资源 的 高 度 共享 ,图 书馆 在 
集群 协同 方面 虽然 已 经 做 过 较 多 尝试 ,但 真正 实现 知 
营 图 书馆 数据 服务 的 集群 协同 和 生态 联盟 及 数据 服务 
生态 链 等 ,目前 对 图 书馆 来 说 还 是 一 个 远大 的 目标 远 
景 和 发 展 趋势 ,在 遵循 公益 性 、 高 效 性 ,协同 性 等 原则 
下 ,还 需要 从 立法 .制度 人才、 技术 等 方面 进一步 研究 
和 探索 ”|。 
3.4 智慧 型 数据 人 才 的 缺失 

目前 智慧 图 书馆 数据 服务 的 发 展 已 经 在 数据 和 技 
术 的 驱动 下 , 走 在 创新 发 展 的 大 道上 ,但 图 书馆 智慧 
型 .数据 处 理 型 人 才 还 不 能 满足 其 发 展 的 需求 。 随 着 
家 人 才 的 培养 及 图 书馆 现 有 人 才 的 培训 ,这 个 问题 
将 能 得 到 有 效 解决 。 


加 


智慧 图 书馆 数据 服务 的 实施 方案 
智慧 图 书馆 的 数据 服务 是 在 智慧 化 的 图 书馆 环境 
中 ,以 数据 需求 为 导向 ,充分 利用 技术 和 人 的 智慧 ,为 


用 户 提供 精准 、 便 捷 的 数据 资源 及 数据 产品 ， 
案 包括 以 下 5 个 方面 : 
4.1 制定 战略 规划 

目前 智慧 图 书馆 的 发 展 还 处 于 起 步 和 探索 阶段 ， 
统筹 规划 与 设计 是 其 做 好 数据 服务 的 第 一 步 。 好 的 战 
略 规划 与 布局 是 要 结合 图 书馆 自身 的 发 展现 状 和 服务 
实力 ,从 宏观 上 明确 数据 服务 的 功能 定位 和 长 远 发 展 ， 
从 微观 策略 上 重组 内 部 业务 环节 。 对 于 实力 较 强 的 图 
书馆 可 以 根据 新 时 代 社 会 发 展 对 数据 服务 的 需求 ,应 
用 前 沿 的 人 工 智能 技术 和 高 端 数据 分 析 工 具 , 制 定 一 
套 长 远 的 智慧 服务 战略 规划 ,并 从 整体 上 进行 业务 布 
局 ,同时 将 牵头 引领 弱势 图 书馆 的 发 展 纳 入 规划 范畴 ; 


其 实施 方 
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对 于 实力 一 般 或 者 较 弱 的 图 书馆 ,可 针对 智慧 图 书馆 
数据 服务 的 开展 实施 ,制定 分 阶段 的 目标 规划 ,并 按 规 
划 进 行 相应 的 业务 布局 ,还 可 与 实施 较 好 的 智慧 图 书 
馆 集群 发 展 ,构建 智慧 化 数据 服务 协同 共同 体 ,以 此 提 
升 智慧 图 书馆 的 数据 服务 水 平 。 
4.2” 精 选 技术 应 用 

智慧 图 书馆 的 数据 服务 是 一 种 技术 性 ,实践 性 很 
强 的 创新 发 展 模式 ,无 论 是 智慧 图 书馆 的 构建 ,还 是 其 
数据 资源 的 管理 ,信息 技术 都 具有 强大 的 支撑 和 保障 
作用 。 因 此 在 智慧 图 书馆 数据 服务 的 实施 中 ,首先 要 
做 好 新 技术 及 其 软件 类 别 的 选用 。 纵 观 业界 对 智慧 
书馆 的 技术 应 用 研究 及 智慧 图 书馆 数据 服务 的 需要 ， 
在 智慧 图 书馆 数据 服务 模式 的 架构 中 ,关键 的 技术 应 
用 于 要 有 : 物 联网 .人 工 智能 、 云 计算 RFID .大 数据 、 
Zigbee .虚拟 /增强 现实 ,3D 打印 .可 穿戴 .二 维 码 等 技 
可 这 些 新 技术 在 不 同 的 运行 环境 中 各 有 侧重 ,又 交 
瑟 他 进 , 共 同 支撑 起 智慧 图 书馆 数据 服务 的 运行 。 
4G2 打造 智慧 空间 
三 智 慧 空间 的 构建 就 是 通过 环境 ,资源 和 人 的 融合 
尾 吉 降低 用 户 的 认 知 负荷 ;智慧 图 书馆 数据 服务 的 空 
间 建 设 就 是 充分 利用 新 技术 将 图 书馆 的 馆 舍 、 设 施 及 
筑 寻 空间 融合 起 来 ,打造 虚实 结合 .相互 关联 的 数据 网 
络 共同 体 ,共同 为 智慧 图 书馆 的 数据 中 心 提供 源源 不 
后 实 时 更 新 的 数据 资源 。 其 具体 开展 过 程 :一 是 在 图 
书 仿 馆 合 的 不 同位 置 安装 电子 显示 屏 , 内 置 RFID 芯 
片 S 感 应 器 定位 仪 等 ,实现 对 图 书馆 用 户 流量 、 座 位 预 
定 $ 钙 境 数据 及 其 他 图 书馆 数据 资源 的 自动 推送 及 馆 
舍 疑 构 导 览 和 图 书馆 地 理 位 置 定位 ,同时 内 置 监控 设 
备 ,实现 对 图 书馆 服务 空间 的 安全 监测 ;二 是 配备 智能 
管理 系统 ,实现 对 读者 行为 数据 的 采集 和 分 析 ; 三 是 充 
分 利用 智能 化 设备 如 自助 借 还 服务 器 ,智能 机 器 人 、 可 
穿戴 设备 等 ,为 用 户 提供 智能 化 ,智慧 化 的 服务 体验 ; 
四 是 打造 智能 化 的 创 客 空间 ,为 用 户 提供 智慧 化 的 信 
息 素养 培训 和 虚实 结合 情景 式 的 使 用 体验 ,以 此 提升 
用 户 使 用 图 书馆 的 兴趣 ,同时 图 书馆 的 结构 布局 、 温 
度 .光照 和 湿度 等 环境 因素 也 力求 适宜 ,可 设置 特殊 人 
群 使 用 专 座 ,力求 图 书馆 数据 服务 空间 在 充分 考虑 用 
户 对 数据 的 核心 需求 外 ,充分 体现 智能 化 ,便捷 化 、 人 
性 化 的 智慧 特性 。 
4.4 ”架构 智慧 平台 

智能 化 .协同 化 的 数据 平台 是 智慧 图 书馆 数据 服 
务 的 关键 。 智 慧 数据 平台 是 一 个 技术 .人 员 ,数据 和 服 
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务 协同 互动 .相互 关联 的 整体 ,其 中 完备 的 数据 资源 是 
构建 智慧 化 数据 平台 的 重要 因素 。 

4.4.1 架构 路 线 及 规划 根据 智 意图 书馆 数据 服务 
智能 、 网 络 .绿色 .协同 的 服务 特征 ,在 平台 构建 上 本 着 
全 面 . 共 享 、 互 通 \ 易 用 的 路 线 进行 体系 架构 ,在 选择 和 
应 用 上 具有 和 较 强 的 先进 性 和 开放 性 。 全 面 是 指数 据 采 
集 力求 全 面 , 且 所 有 数据 通过 同 构 处 理 后 整合 到 中 心 
数据 库 进 行 储备 待 用 ;共享 是 指数 据 资源 通过 系统 处 
理 后 在 指定 范围 内 开放 共享 ;互通 是 指 平台 不 仪 与 图 
书馆 内 所 有 智能 管理 系统 全 部 对 接 , 而 且 还 与 联盟 机 
构 或 个 人 数据 库 实现 对 接 ; 易 用 是 指 在 数据 服务 应 用 
方面 力求 简洁 方便 ,并 通过 与 各 种 应 用 系统 的 识别 与 
对 接 , 实 现 对 各 类 应 用 人 群 的 全 和 覆盖 , 文 持 功能 模块 的 
动态 接 入 与 功能 扩展 ,支持 新 采集 数据 与 原 有 数据 的 
整合 关联 ,支持 业界 主流 标准 且 面 向 应 用 服务 的 体系 
架构 ,其 各 层 的 智能 化 .自动 化 和 机 器 算法 等 ,充分 体 
现 了 平台 功能 的 智 站 性 ,因此 称 为 智慧 图 书馆 数据 平 
台 ” ,如 图 1 所 示 : 
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图 1 智慧 图 书馆 数据 服务 平台 
4.4.2 架构 流程 及 框架 系统 
(1) 数据 采集 层 。 数 据 采 集 层 主要 是 采集 设备 、 
空间 .环境 和 第 三 方 等 实时 产生 的 异 构 数 据 ,其 具体 采 
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集 方案 为 :一 是 在 设备 上 粘贴 RFID 标签 .感应 系统 ,并 
配 有 无 线 定 位 和 门禁 等 实现 对 设备 数据 的 采集 ,从 而 
实现 实时 资产 定位 、 设 备 维护 ,盘点 和 防盗 等 ;二 是 空 
间 和 环境 数据 的 采集 ,在 图 书馆 馆 舍 内 外 空间 安装 感 
应 设备 ,实时 感知 温度 .湿度 .光照 等 空间 和 环境 因素 ， 
为 管理 者 决策 提供 有 效 的 数据 参考 ,并 根据 需求 加 以 
调整 ;三 是 利用 自动 化 技术 及 数据 挖掘 等 数据 处 理工 
具 , 自 动 采集 用 户 行为 数据 及 微 信 . 微 博 平台 上 的 社交 
数据 等 ;四 是 利用 自动 化 系统 自动 采集 网 站 平台 、 座 位 
预约 登记 系统 ,办公 自动 化 系统 .楼 宇智 能 管理 系统 、 
交通 信息 系统 等 实现 对 第 三 方 生产 系统 的 数据 的 自动 
采集 ,数据 采集 层 充分 利用 大 数据 .人 工 智 能 等 新 技 
术 , 甚 自动 化 ,智能 化 充分 体现 了 数据 采集 的 智慧 性 。 
志 (2 ) 数 据 管理 层 。 将 数据 采集 层 采集 的 各 类 数据 
对 象 ,遵循 一 定 的 标准 和 规范 通过 数据 挖掘、 数据 分 
丁 数据 清洗 ,数据 郑 别 等 技术 处 理 后 ,进行 融合 ,到 半 
痢 轿 合 到 数据 中 心 库 。 中 心 数据 资源 库 中 的 数据 可 通 
过 从 类 算法 .关联 分 析 、 人 工 智能 等 多 种 方式 实现 数据 
状 陀 ,可 以 以 图 谱 、 图 表 等 可 视 化 的 方式 提供 给 用 户 或 
桃 丙 ,并 可 通过 对 用 户 数据 的 关联 ,为 用 户 提供 精准 
做 外 性 化 的 数据 推送 服务 。 图 书馆 还 可 以 通过 对 菜 
段 部 间 的 服务 数据 读者 流量 数据 馆藏 数 据 、 空 间 数 


不 仅 要 求 智慧 馆 员 熟练 掌握 一 定 的 信息 技术 ,能够 完 
成 智能 化 设备 的 应 用 、 维 护 等 处 理 能 力 , 还 要 有 较 强 的 
自主 创新 以 及 对 新 知识 敏锐 的 感知 与 接收 能 力 。 随 着 
智慧 图 书馆 数据 服务 的 不 断 提升 ,数据 馆 员 岗位 的 设 
置 成 为 图 书馆 数据 服务 的 重要 标 配 ,新 时 代 的 数据 馆 
员 ,不仅 要 具有 较 好 的 数据 分 析 ,数据 挖掘 等 数据 处 理 
能 力 , 还 要 具有 满足 用 户 精 准 需 求 的 数据 服务 能 
智慧 图 书馆 数据 服务 中 对 智慧 馆 员 的 培养 ,一 是 设立 
严格 的 智慧 馆 员 选拔 标准 , 按 岗位 需求 通过 各 种 机 制 
进行 重点 培训 , 细 化 智慧 馆 员 的 培训 模式 ;二 是 在 人 才 
引进 方面 ,多 加 考察 ,重点 突出 复合 型 人 才 的 引进 机 
制 ;三 是 构建 智慧 馆 员 交流 平台 ,建立 合理 的 激励 机 制 
和 管理 制度 ,以 此 提高 智慧 馆 员 的 创新 能 力 及 工作 积 
极 性 ” 。 


$5 结语 


“数字 中 国 , 智 慧 社会 ”的 发 展 背 景 下 ,催生 了 乱 
慧 环 境 下 数据 服务 的 应 用 需求 ,图 书馆 作为 信息 服务 
的 高 地 ,理应 与 时 俱 进 , 充 分 利用 智慧 图 书馆 广泛 互 
联 .协同 感知 .集群 发 展 的 服务 环境 ,促使 数据 资源 的 
快速 传播 .再 生 和 增值 利用 。 从 而 将 智慧 图 书馆 推 向 
数据 服务 的 快车 道 ,为 数字 中 国 智慧 社会 的 发 展 提供 


据 等 之 间 的 关联 ,绘制 关联 图 谱 或 图 表 图 像 , 实 现 不 同 
场 饮 的 管理 ,评价 读者 多 元 化 的 需求 及 统计 藏书 访问 
量 钱 。 数 据 管理 层 最 重要 的 功能 就 是 将 存储 到 中 心 数 
据 资 源 库 中 的 数据 智能 化 匹配 ,实现 数据 增值 ,满足 用 

藉 准 化 ,个 性 化 的 数据 需求 ,数据 管理 的 分 类 算法 和 
智能 关联 是 数据 平台 智慧 性 的 最 大 体现 。 

(3 ) 数 据 服务 层 。 为 用 户 提供 有 效 的 数据 服务 是 
构建 智慧 图 书馆 数据 服务 平台 的 主要 目的 ,智慧 图 书 
馆 的 数据 服务 不 仅 为 用 户 提供 有 效 的 数据 资源 、 定 和 
需要 的 数据 产品 及 决策 支持 ,还 包括 :向 科研 用 户 提供 
个 人 或 机 构 科学 数据 管理 服务 ;通过 数据 驱动 数据 分 
析 等 工具 了 解 用 户 的 个 人 数据 ,为 用 户 提供 个 性 化 定 
制 .数据 监测 和 项 目 策划 等 服务 ;协调 相关 部 门 做 好 科 
研 成 果 评 价 标准 的 制定 ,搭建 相关 数据 交流 平台 ,为 学 
术 检 测 提 供 数字 人 文 .补充 计量 等 数据 服务 ,以 此 支持 
科研 管理 工作 ;提供 数据 营销 .电子 商务 、 微 信 公 众 号 、 
开放 教育 等 数据 平台 服务 等 ”1。 

4.5 培养 智慧 馆 员 
智慧 馆 员 在 智慧 图 书馆 服务 中 担任 着 重要 的 角 
色 , 特 别 是 数据 信息 时 代 , 面 对 瞬息 万 变 的 网 络 环境 ， 


人 


iv 


精准 快捷 的 数据 资源 或 数据 产品 ,真正 肩负 起 新 时 代 

图 书馆 应 有 的 社会 责任 。 
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Function Design and Implementation Plan of Smart Library Data Service 
Xie Jinlan Chang Chen 
Tianjin Agricultural University Library ，Tianjin 300384 


二 Abstract: [ Purpose/significance | This paper is to explore the characteristics ，functions and implementation of 
si library data service, and provide reference and solutions for the new era data value-added services, library function 
positioning and the national development strategy of intelligent society. [ Method/process | In this paper, a careful analy- 
sis on the concept and connotation of smart library data services is conducted. Based on this, the characteristics and func- 
tions of smart library data services are introduced, the implementation plan for intelligent library data services is proposed, 
and also the confusion and key technology of developing data service in the current smart library are studied. [ Result/ 
conclusion | The results show that the implementation plan of smart library data service includes formulating strategic 
plans, building intelligent spaces, constructing intelligent platforms, and training intelligent librarians. In the new era, 
the fundamental changes have taken place in the connotation of data, and thus it is the important function for current li- 
brary to provide users with intelligent data services, which is also a need for innovative development in smart society and 
digital China. 


Keywords: smart library data service connotation characteristic function implementation plan 
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